
Essens-Bestellportal pizzabus.de im neuen Gewand

Berlin, 13.05.2009 - pizzabus.de integriert eine Fülle neuer Funktionen, die das Finden, Bestellen 
und bargeldlose Bezahlen von Speisen noch schneller, flexibler und interessanter gestalten.

Rund sechs Monate nach dem ersten Start von pizzabus.de überrascht das Online-Lieferportal mit 
einer rundum neuen Oberfläche. Im Mittelpunkt der neuen Version steht wesentlich die Verbesserung 
des Bestellprozesses, der ab sofort durch eine Vielzahl an innovativen Funktionen unterstützt wird, 
sowie die Umsetzung von Kundenwünschen.

„Bereits die Bestellung muss Spaß machen“, begründet Betreiber Florian Schlachter die neuen 
Funktionen, zu denen unter anderem eine Zutatensuche, eine Favoriten-Funktion, Produktbilder und 
regionale kundenbezogene Newsletter zählen. 

„Wichtig ist ein zentraler Ansprechpartner bei Fragen und Problemen zu Bestellungen - vor dem Kauf 
ist nach dem Kauf!“, erklärt Florian Schlachter die Serviceoffensive von pizzabus.de. Die Online-
Plattform steht seinen Kunden auch nach Bestellannahme bei Fragen rund um ihre Bestellung über 
eine hauseigene telefonische Hotline (Ortstarif) sowie über das neue Online-Servicecenter, über das 
unter anderem Reklamationen abgewickelt werden, kostenlos zur Seite. 

Nicht nur Kunden mit einem Faible für Pizzas profitieren vom neuen Regional-Newsletter: Auf 
Wunsch informiert dieser über Empfehlungen zu neuen Speisen auf Basis bisheriger Bestellungen 
sowie über Aktualisierungen von Speisekarten oder Lieferdiensten in den Lieferregionen des 
Kunden.

In den kommenden Wochen und Monaten ist eine großflächige Expansion auf das gesamte 
Bundesgebiet geplant, die über ein komplexes Vertriebssystem realisiert wird. Zukünftig werden nicht 
nur Lieferdienste ihren Platz auf pizzabus.de finden, sondern auch Restaurants. 

Weiterführende Links
pizzabus.de
 
 http://www.pizzabus.de
Blog-Eintrag
 
 http://www.pizzabus.de/blog/1-pizzabusde-im-neuen-gewand/
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Das Unternehmen
Florian Schlachter Internetservices & Software Design
Gerlinger Straße 6
D-12353 Berlin
Telefon:
 0800 378 66 57 (gebührenfrei)
Telefax:
 (030) 868 70 53 919 
E-Mail:
 info@fs-tools.de
Internet:
 http://www.fs-tools.de

Über pizzabus.de
pizzabus.de, gegründet März 2008 und verfügbar seit November 2008, führt als eines der ersten 
deutschen Bestellplattformen für Lieferdienste und Restaurants die bargeldlose Bezahlung ein. Zu 
den aktuell unterstützen Zahlungsmethoden zählen neben der traditionellen Barzahlung die bequeme 
Zahlung per Lastschrift sowie die Bezahlung über verschiedene Zahlungsdienstleister wie PayPal 
oder SofortÜberweisung. Bestellungen können nicht nur online, sondern auch via Telefon und SMS 
aufgegeben werden. pizzabus.de zeichnet sich zudem durch eine hauseigene Telefonhotline aus, die 
Kunden auch nach Bestellaufgabe kostenlos in Anspruch nehmen können.
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